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Аннотация. Молочная отрасль является ключевой составляющей агропромышленного 

комплекса России, но её эффективная деятельность сталкивается с серьезными структурными 

вызовами. В связи с этим организация бизнес-процессов в данной отрасли становится 

необходимо для обеспечения наиболее эффективного функционирования всей 

производственно-сбытовой цепочки в условиях возрастающих требований к качеству 

молочной продукции. Существующие подходы, используемые в управлении предприятиями, 

занимающимися переработкой молока, уже не отвечают требованиям современного рынка, 

формируя потребность во внедрении процессного подхода к организации производственной 

деятельности. Бизнес-планирование становится наиболее важным инструментом выживания 

и развития. Оно позволяет оптимизировать затраты, повысить инвестиционную 

привлекательность, адаптироваться к изменяющимся условиям господдержки и, в конечном 

счёте, обеспечить продовольственную безопасность страны. Статья посвящена 

экономическому обоснованию внедрения современных бизнес-процессов в хозяйствах 

молочной отрасли Пермского края. На основе анализа производственных и финансовых 

показателей сельскохозяйственных организаций региона за 2023–2025 гг. выявлены ключевые 

проблемы, связанные с высокими операционными затратами, низкой оборачиваемостью 

поголовья и дефицитом цифровых систем управления, а также проанализирован опыта 

внедрения бизнес-процессов в молочных хозяйствах. Предложена трехуровневая модель 

оптимизации бизнес-процессов, алгоритм цифровой трансформации основных бизнес-

процессов Обосновано, что системное внедрение бизнес-процессов является ключевым 

фактором повышения конкурентоспособности молочной отрасли Пермского края.  

Практические примеры успешных хозяйств подтверждают, что внедрение бизнес-

планирования позволяет достигать устойчивого развития даже малых форм хозяйствования 

без привлечения значительных объёмов государственной поддержки. Системный подход к 

планированию, включающий разработку стратегического плана, внедрение управленческого 

учёта, регулярный план-фактный анализ и стресс-тестирование, способен кардинально 

повысить жизнеспособность молочных предприятий в долгосрочной перспективе. 

 Ключевые слова: бизнес-процессы, молочная отрасль, Пермский край, цифровая 

трансформация, ERP-система, эффективность производства, реинжиниринг, себестоимость 

молока. 
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Abstract. The dairy industry is a key component of the Russian agro-industrial complex, but 

its effective operation faces serious structural challenges. In this regard, the organization of business 

processes in this industry becomes necessary to ensure the most efficient functioning of the entire 

production and distribution chain in the face of increasing demands on the quality of dairy products. 

The existing approaches used in the management of enterprises engaged in milk processing no longer 

meet the requirements of the modern market, creating the need for the introduction of a process 

approach to the organization of production activities. Business planning is becoming the most 

important tool for survival and development. It allows us to optimize costs, increase investment 

attractiveness, adapt to changing conditions of state support and, ultimately, ensure the country's food 

security. The article is devoted to the economic justification of the introduction of modern business 

processes in the farms of the dairy industry of the Perm Region. Based on the analysis of production 

and financial indicators of agricultural organizations in the region for 2023-2025, key problems 

related to high operating costs, low turnover of livestock and a shortage of digital management 

systems were identified, as well as the experience of implementing business processes in dairy farms 

was analyzed. A three-level business process optimization model and an algorithm for digital 

transformation of the main business processes are proposed. It is proved that the systematic 

implementation of business processes is a key factor in increasing the competitiveness of the dairy 

industry in the Perm Region.  Practical examples of successful farms confirm that the introduction of 

business planning makes it possible to achieve sustainable development of even small business forms 

without attracting significant amounts of government support. A systematic approach to planning, 

including the development of a strategic plan, the introduction of management accounting, regular 

fact analysis and stress testing, can dramatically increase the viability of dairy enterprises in the long 

term. 

 Keywords: business processes, dairy industry, Perm Region, digital transformation, ERP 

system, production efficiency, reengineering, milk cost. 

 

Введение. Молочно-продуктовый подкомплекс является ключевой 

составляющей агропромышленного комплекса, поскольку выполняет основную 

функцию в обеспечении продовольственной безопасности страны. Высокая 

значимость этого подкомплекса АПК определяется особой ценностью 

производимой продукции в рационе питания населения. 

В связи с этим внедрение бизнес-процессов в молочно-продуктовом 

подкомплексе становится все более востребованным для обеспечения высокой 

производительности всех производственно-сбытовых подразделений 

предприятий по производству молока и молочной продукции при дефиците 

ресурсов и возрастающих требованиях к повышению качества продукции. 

Устоявшиеся подходы к организации деятельности молочных предприятий уже 

не соответствуют требованиям, предъявляемым современным рынком, поэтому 

предопределяет потребность внедрения процессного подхода в организацию 

производственной деятельности. [13] 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью систематизации 

практического опыта предприятий-лидеров и разработки рекомендаций по 

масштабированию успешных управленческих и технологических решений. 
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Цель исследования заключается в проведении анализа опыта внедрения 

бизнес-процессов в молочных хозяйствах Пермского края, выявлении ключевых 

проблем и определения перспективных направлений их решения.  

Задача исследования состоит в экономическом обосновании внедрения 

современных бизнес-процессов в хозяйствах молочной отрасли Пермского края.  

Результаты исследования. Молочное животноводство является 

стратегической составляющей агропромышленного комплекса Пермского края, 

обеспечивая население региона социально значимыми продуктами питания и 

сохраняя занятость в сельской местности. В современных условиях, 

характеризующихся высокой волатильностью закупочных цен, сокращением 

поголовья и необходимостью технологической модернизации, перед 

хозяйствами региона остро стоит задача повышения эффективности 

производства. 

По итогам 2025 года производство молока в организованном секторе 

Пермского края превысило 550 тыс. тонн, показав рост на 14,5%. За первое 

полугодие 2025 года в регионе было произведено 300,8 тыс. тонн молока. В 

настоящее время Пермский край по объёму производства занимает 22-е место в 

Российской Федерации и 8-е место в Приволжском федеральном округе. При 

этом регион входит в число лидеров по переработке молока и занимает 3-е место 

в РФ по производству сливочного масла. [14] 

В то же время в 2025 году молочная отрасль региона столкнулась с 

серьёзными вызовами: по данным аналитического центра Milknews, в число 

регионов из топ-25 производителей, где зафиксировано снижение средней 

продуктивности коров в сельхозорганизациях, вошёл и Пермский край (-2,6%). 

На фоне общефедеральной тенденции сокращения поголовья коров в стране на 

3,3%, для Пермского края эта проблема приобретает особую остроту. Уровень 

самообеспеченности края молоком и молочными продуктами в 2024 году 

составляла 88,0%. Валовой надой в 2025 году составил 552,4 тыс. тонн, что на 

1,7 % больше предыдущего года. [15] Губернатором края поставлена задача к 

2030 году увеличить производство молока до 700 тыс. тонн в год. 

Совхоз «Дружный» в Чернушинском округе является одним из 

крупнейших сельскохозяйственных предприятий и передовиком молочной 

отрасли региона. В 2022 году предприятие находилось в состоянии банкротства, 

однако уже в 2024 году оно производило свыше 6,7 тыс. тонн молока в год при 

продуктивности коров 8,7 тыс. кг. Сейчас общее поголовье превышает 1,7 тыс. 

голов.  

Ключевым управленческим решением стало активное использование 

краевых программ государственной поддержки. За последние два года на 

предприятии была проведена модернизация молочно-товарных ферм на 200 

голов с инвестициями свыше 11 млн рублей. В 2024 году при поддержке края 

предприятие приобрело более 200 коров редкой для региона джерсейской 

породы, чьё молоко отличается высокой жирностью и идеально подходит для 
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производства сыров и сливочного масла. Совхоз поставляет молоко на завод 

«МаСКо», который способен перерабатывать 150–170 тонн молока в месяц.[6] 

СПК «Колхоз им. Чапаева» в Кунгурском районе основной вид 

деятельности - производство сырого коровьего молока. Объёмы производства 

составили 13,8 тыс. тонн молока — рост на 8% к предыдущему году. Дойное 

стадо увеличилось на 140 голов до 3,4 тыс. коров. 

Секрет эффективности, по словам руководителя хозяйства, кроется в 

использовании качественных кормов собственного производства и регулярном 

инвестировании в развитие не менее 15% выручки. Важным фактором стало 

снижение зависимости от импортных поставок: предприятие использует 

преимущественно отечественную технику, что позволило минимизировать 

влияние роста стоимости запчастей. Сейчас хозяйство строит вторую очередь 

комплекса - ферму на 400 голов. [7] 

Молочная ферма «Антар» в Частинском районе входит в топ-5 крупнейших 

сельхозпредприятий этого профиля в крае и насчитывает более 2 тыс. голов КРС, 

поставляя около 50 тыс. литров молока в день. 

В 2023 году предприятие внедрило систему цифрового управления 

кормлением с использованием 4G-интернета. На ферме установлено 

специальное программное обеспечение, позволяющее следить за компонентами 

кормовой смеси, весом каждого ингредиента и последовательностью загрузки. 

Благодаря стабильной работе интернета на территории всего хозяйства 

зоотехники могут оперативно получать информацию о составе корма и 

дистанционно контролировать раздачу рациона в зависимости от количества и 

продуктивности животных. Так цифровые технологии помогают 

оптимизировать состав кормовой смеси, управлять ингредиентами, повышая 

качество молока и улучшая здоровье животных. [8] 

Крестьянское-фермерское хозяйство Садыкова Р.А., производящее 12 тыс. 

единиц молочной продукции в день под брендом «Бавлинское молоко», 

заблаговременно внедрило систему обязательной маркировки. Начав с анализа 

бизнес-процессов — уточнения форм-фактора упаковки, числа ручных и 

автоматических линий, потребностей контрагентов — хозяйство выбрало 

оптимальное решение: модуль «Контур.Маркировки» для 1С, терминалы сбора 

данных и фасовочные весы. Продукция успешно поставляется в крупные 

торговые сети, требующие маркировку до старта обязательных требований. [9] 

В целом на 2024 год за счёт краевых средств был субсидирован 21 

инвестиционный проект в регионе, из них восемь направлены на развитие 

молочно-товарных ферм. 

В 2025 году в Пермском крае было реализовано 34 инвестиционных 

проекта в АПК на общую сумму 1,4–1,8 млрд рублей, что позволило увеличить 

производство молока на 50 тыс. тонн. На 2026 год запланировано привлечение 

около 2 млрд рублей инвестиций. Всего на государственную поддержку АПК в 

2025 году в регионе было предусмотрено 1,616 млрд рублей. На поддержку 

малых форм хозяйствования направлено 832 млн рублей. [16] 
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С конца 2025 года в Пермском крае введён новый статус «приоритетный 

инвестиционный проект» для молочных ферм на 1200 и более коров с 

возмещением 55% затрат и субсидированием лизинга (25%) и приобретения 

племенного молодняка. 

Первым приоритетным проектом стало строительство комплекса 

агропредприятия «Заря Путино» в Верещагинском округе на 3700 голов с 

бюджетом более 900 млн рублей. В 2024 году введён первый этап на 1152 

головы, в 2025-м — второй. Третий этап включает строительство здания 

площадью более 20 тыс. кв. м. [3] 

Объём государственной поддержки АПК Пермского края в 2025 году 

составил около 2,9 млрд рублей в том числе: предприятиям малых форм 

хозяйствования было выделено 832,13 млн руб. (51,5%), на модернизацию и 

оборудование для маркировки — 301,84 млн руб. (18,7%), на комплексное 

развитие села — 130,47 млн руб. (8%), фермеры и сельская кооперация получили 

107,26 млн руб. (6,6%) и на прочие направления — 244,93 млн руб. (15,2%). [17] 

Для внедрения бизнес-процессов на предприятиях молочно-продуктового 

подкомплекса Пермского края используются наиболее эффективные 

инструменты для поддержки их деятельности (таблица 1). 

 

Таблица 1 — Инструменты поддержки внедрения бизнес-процессов 

Инструмент Цель Размер Условия 

предоставления 

Субсидии на 

молоко 

Стимулирование 

производства 

4 руб./кг (доп.) Прирост >7% 

 

Грант 

«Агростартап» 

Старт 

фермерского 

бизнеса 

1,5–3,5 млн руб. Бизнес-план, 

обучение 

Приоритетный 

инвестпроект 

Строительство 

крупных 

комплексов 

Компенсация 

55% затрат 

Поголовье >1200 

 

Субсидия на 

лизинг 

Обновление 

техники 

25%  Приоритетный 

статус 

 

 

Благодаря гранту «Агростартап» 14 лучших проектов из 25 

муниципалитетов получили поддержку в размере от 1,5 до 3,5 млн рублей. 

Победители проходят обучение в «Школе фермера» на базе ПГАТУ им. 

Д.Н. Прянишникова, где изучают агротехнологии, основы управления 

фермерским хозяйством, продвижение товара и составляют бизнес-планы [10]. 

Фермер из Ильинского района Хумид Гайтукаев в 2019 году выиграл грант 

«Агростартап» в размере 3 млн рублей и приобрел на эти средства 48 голов 

крупного рогатого скота черно-пестрой породы. Помимо этого, фермер создал 
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дополнительно 2 рабочих места. Семья фермера уже много лет профессионально 

занимается разведением крупного рогатого скота, в их хозяйстве насчитывается 

до 300 голов КРС. Хозяйство активно развивается и объемы производства 

выросли, составляя 140 тонн молока в год [11]. 

С 2026 года хозяйствам, показывающим темп прироста объёма 

произведённого молока более 7%, предусмотрена дополнительная выплата 4 

руб./кг сверх существующей ставки. Ведётся разработка приоритетного 

инвестиционного проекта для строящихся комплексов с поголовьем более 3 тыс. 

голов с компенсацией затрат более 55% [5]. 

Несмотря на значительные успехи, внедрение современных бизнес-

процессов в молочных хозяйствах Пермского края сталкивается с серьёзными 

ограничениями. 

Прежде всего, это нехватка рабочей силы и высокая конкуренция за 

персонал. Агропредприятиям сложно конкурировать с нефтяными компаниями 

за трудовые ресурсы. Как следствие, автоматизация становится не только 

средством повышения эффективности, но и необходимым условием замещения 

ручного труда. 

Помимо этого, высокие ставки кредитования и рост цен на оборудование, 

значительно усложняют развитие сельхозпредприятий. В 2025 году в Пермском 

крае зафиксировано падение продуктивности на 2,6% среди топ-25 регионов-

производителей. Причины — устаревшие технологии, недостаток 

квалифицированных зоотехников и ветеринаров. 

С 1 сентября 2024 года для крестьянских-фермерских хозяйств стала 

обязательной маркировка, для которой требуется закупка сканеров, весов и 

другого оборудования [12]. Отсутствие типовых решений для фермеров 

замедляет переход на электронный документооборот. 

 Опыт предприятий-лидеров позволяет сформулировать практические 

рекомендации для масштабирования успешных управленческих решений. 

Целесообразно в каждом округе создать центры компетенций по 

внедрению бизнес-процессов, курирующие обучение фермеров цифровой 

грамотности, ветеринарии и зоотехнии. С 2026 года региональный проект 

«Кадры в АПК» планирует открыть 10 новых агроклассов. Также, на основе 

подхода ООО «Антар», рекомендуется проведение ежегодной инвентаризации 

процессов кормления. 

Покажем поэтапный алгоритм внедрения процессного управления в 

молочном хозяйстве. 

Шаг 1 (Анализ) 

Любое внедрение необходимо начинать с аудита учётной политики и 

внедрения бизнес-процессов, фиксации базовых KPI на уровне каждого 

подразделения.  

Шаг 2 (Выбор ИТ-платформы) 

Выбор ERP/системы управления фермой (отечественное ПО, облачное или 

on-premise); 
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Формирование бюджета (оборудование + лицензии + обучение); 

Шаг 3 (Пилотный проект – один из процессов) 

Например, цифровизация доения (автоматические счётчики + передача в 

ERP) 

Сравнение фактической экономии с плановой. 

Шаг 4 (Масштабирование на все бизнес-процессы) 

Подключение кормления, воспроизводство стада, склад, персонал 

Настройка интеграции с весами, RFID-датчиками, климат-контролем 

Шаг 5 (Обучение и регламенты) 

Ежемесячные тренинги для операторов, зоотехников, бухгалтеров 

Утверждение регламентов (SOP) 

Шаг 6 (Анализ эффективности) 

Расчёт фактического ROI, снижения себестоимости, роста 

продуктивности, 

если целевые показатели достигнуты менее чем на 70% – возврат на Шаг 3 

с корректировкой. 

Шаг 7 (Тиражирование на другие фермы хозяйства) 

Выводы. Проведённый анализ показал, что молочные хозяйства 

Пермского края демонстрируют разнообразные модели внедрения бизнес-

процессов, позволяющие им адаптироваться к современным вызовам рынка. 

Наиболее эффективные модели включают: технологическую 

модернизацию на базе господдержки, углублённое бизнес-планирование с 

инвестированием 15% выручки, цифровизацию управления кормлением, 

автоматизацию для выполнения требований маркировки. 

Внедрение новых бизнес-процессов обеспечивает рост 

производительности: у предприятий с модернизированными фермами 

продуктивность достигает 8700-9000 кг на корову. Государственная поддержка 

остаётся ключевым драйвером: в 2025 году регионом реализовано 34 

инвестпроекта на сумму свыше 1,4 млрд рублей, с 2026 года вводятся новые 

стимулы для высоких темпов прироста и крупных комплексов. 

Намеченные планы по увеличению производства молока до 700 тыс. тонн 

к 2030 году потребуют продолжения системной работы по сопряжению 

региональных субсидий, федеральных нацпроектов («Технологическое 

обеспечение продовольственной безопасности», «Эффективная и конкурентная 

экономика») и частных инвестиций. 
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