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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы интеграции методов социального 

проектирования в управление инженерными проектами в области техносферной 

безопасности. Цель исследования заключается в разработке методологии оценки и управления 

социальной эффективностью инженерных проектов в области техносферной безопасности на 

основе методов социального проектирования. Предложена система социальных маркеров и 

интегральный индекс для оценки эффективности, а также практические инструменты 

повышения социальной приемлемости проектов. На основе трехэтапного механизма 

взаимодействия с местными сообществами показаны пути снижения социальных рисков и 

формирования долгосрочной «социальной лицензии» на деятельность промышленных 

объектов. Разработанный инструментарий обеспечивает не только повышение уровня 

безопасности, но и формирование устойчивых выгод для всех участников процесса – как для 

компании-инициатора, так и для местного сообщества. Интеграция предложенного алгоритма 

социального проектирования в управление инженерными проектами позволяет системно 

регулировать не только технические, но и социальные риски, трансформируя потенциальные 

конфликты в область сотрудничества и совместного развития, создавая синергетический 

эффект. Перспективы дальнейшего развития исследования связаны с адаптацией алгоритма 

проектирования к различным отраслям экономики и разработкой отраслевых стандартов 

социального проектирования для оценки долгосрочных социальных эффектов промышленных 

проектов. 
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Abstract. The article examines the integration of social design methods into the management 

of engineering projects in the field of technosphere safety. The research objective is to develop a 

methodology for assessing and managing the social effectiveness of engineering projects in the field 

of technosphere safety based on social design methods. A system of social markers and an integral 

index for evaluating effectiveness are proposed, along with practical tools for enhancing the social 
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acceptability of projects. Based on a three-stage mechanism of interaction with local communities, 

pathways are shown for reducing social risks and forming a long-term "social license" for the 

operation of industrial facilities. The developed toolkit ensures not only an increased level of safety 

but also the creation of sustainable benefits for all participants in the process – both for the initiating 

company and for the local community. The integration of the proposed social design algorithm into 

the management of engineering projects allows for the systematic regulation of not only technical but 

also social risks, transforming potential conflicts into an area of cooperation and joint development, 

thereby creating a synergistic effect. Prospects for further research development are related to 

adapting the design algorithm to various economic sectors and developing industry-specific social 

design standards for assessing the long-term social impacts of industrial projects. 

 

Keywords: social design, engineering project, technosphere safety, social efficiency, social 

markers, integral index, public discussions, social risks. 

 

С развитием технологий возрастает сложность современных производств и 

инфраструктурных проектов, которые обобщенно можно назвать социотехническими 

системами, это та область, где технологии, люди, организации, законодательство и 

культурные нормы взаимодействуют как единое целое. В настоящее время, зачастую 

происходит сбой в одной из подсистем – социальной, что неминуемо ведет к сбою во всей 

системе несмотря на то, что техническая часть идеальна. Современные производства 

невероятно сложны, и средний гражданин не может самостоятельно оценить степень их 

безопасности, тем самым рождает недоверие по умолчанию.  

Ключевым катализатором, усугубляющим это недоверие, стало повсеместное 

распространение цифровых коммуникаций. Социальные сети и интернет кардинально 

демократизировали не только доступ к альтернативной информации, но и сами инструменты 

общественной самоорганизации [1]. В отличие от прошлого, когда официальные сводки 

являлись основным источником данных, сегодня граждане активно используют виртуальные 

пространства для создания тематических чатов и групп, где детально обсуждаются риски 

проекта, зачастую в критическом ключе, Таким образом, игнорирование этой новой, мощной 

и самоорганизованной социальной силы, способной оспорить любые технические аргументы, 

становится заведомой гарантией провала даже самого технологически совершенного проекта. 

Кризис доверия к институтам становится ключевой причиной социального 

сопротивления. Протесты часто направлены не против технологии как таковой, а против 

власти и бизнеса, их продвигающих. Это недоверие коренится в исторической памяти о 

прошлых экологических нарушениях и случаях сокрытия информации, усугубляется 

выявляемыми фактами коррупции и нарушений при согласованиях [2], а также подкрепляется 

экологичностью – заявлениями о безопасности, не подкрепленными реальными действиями и 

открытым диалогом с общественностью. Исследования также показывают, что подобный 

кризис доверия характерен не только для экологических конфликтов, но и является симптомом 

глубоко разделенных обществ, где институты воспринимаются как обслуживающие интересы 

узких групп [3]. Глобальные опросы фиксируют рост массового недовольства, которое 

подрывает доверие ко всем основным институтам – бизнесу, правительству, СМИ и НКО. 

Важнейшим проявлением этого системного конфликта становится феномен «Not In My 

Backyard» (NIMBY), при котором рациональное понимание макроэкономической 

необходимости объекта сталкивается с прямыми частными интересами домохозяйств. 

Исследователи справедливо отмечают, что следует учитывать экологические, социальные и 

экономические аспекты технологий повышения техносферной безопасности, требуется 

комплексный подход и кооперация всех заинтересованных сторон [4, 5]. Растущая 
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осведомленность общественности о социальных и экологических аспектах хозяйственной 

деятельности компаний требует открытого и честного диалога [6]. 

Таким образом, актуализируется проблема, заключающаяся в отсутствии системного 

подхода к интеграции социальных факторов в жизненный цикл инженерных проектов в 

области техносферной безопасности. Цель настоящего исследования сопряжена с 

разработкой методологии оценки и управления социальной эффективностью инженерных 

проектов в области техносферной безопасности на основе методов социального 

проектирования.  

В условиях описанного системного кризиса доверия традиционные подходы к оценке 

проектов, основанные исключительно на технико-экономических обоснованиях, оказываются 

несостоятельными. Для улучшения техносферной безопасности исследователи предлагают 

внедрять цифровые платформы для мониторинга и анализа данных, системы предиктивной 

аналитики и автоматизированные решения для управления рисками [7]. По мнению авторов, 

ребуется принципиально иной инструментарий, позволяющий перевести расплывчатые 

социальные процессы в плоскость измеримых и управляемых параметров. При этом такой 

инструментарий должен быть практичным и доступным для применения проектными 

командами, не обладающими глубокой социологической подготовкой. В качестве решения 

предлагается система ключевых социальных маркеров – ограниченного набора индикаторов, 

позволяющих осуществлять регулярный мониторинг социальной эффективности [8]. 

Как справедливо отмечают исследователи, сложные составные индексы зачастую 

неоправданно громоздки для оперативного управления, в то время как система ключевых 

показателей эффективности (KPI) доказала свою действенность в управленческой практике 

[9]. В контексте социотехнических систем данный подход трансформируется в отслеживание 

социальных маркеров. 

Для комплексной оценки социальной эффективности проектов в области техносферной 

безопасности предлагается фокусироваться на четырех базовых маркерах, представленных в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Система социальных маркеров для оценки эффективности 

Социальный маркер Метод измерения Целевой показатель 

Лояльность местного 

сообщества 

Опросы по репрезентативной выборке, 

контент-анализ местных СМИ и 

тематических сообществ в социальных 

сетях. 

Повышение индекса 

лояльности на 10-15% за 

отчетный период. 

Уровень 

конструктивного 

диалога 

Фиксация количества и характера 

обращений граждан, активность 

участия в общественных обсуждениях, 

работа общественной приемной. 

Снижение количества 

конфликтных обращений, 

рост числа совместных 

инициатив. 

Социально-

экономическая 

вовлеченность 

Мониторинг доли местных жителей 

среди сотрудников предприятия, 

объемов закупок у местных 

поставщиков, инвестиций в местную 

инфраструктуру. 

Достижение целевых 

показателей по 

трудоустройству и 

развитию локальной 

кооперации. 

Внутренняя 

культура 

безопасности 

Статистика соблюдения правил 

охраны труда, результаты внутренних 

аудитов и аттестаций, активность 

участия в программах улучшения 

безопасности. 

Снижение количества 

инцидентов, нулевой 

уровень нарушений. 

 

 

Для количественного обобщения данных, получаемых по отдельным маркерам, 

применен метод агрегирования ключевых показателей в интегральный индекс (ИСЭ) [10]. 
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Методология основана на принципах построения составных индексов, аналогичных 

используемым в рамках оценки ESG-повестки и анализа социального воздействия (Social 

Impact Assessment) [11]. Для расчета ИСЭ применяется формула взвешенной суммы, где 

каждый маркер из таблицы 1 вносит вклад в общий показатель, пропорционально своему весу 

(значимости), определяемому экспертным путем. Это позволяет получить единую, 

количественно выраженную оценку социальной эффективности проекта, удобную для 

отслеживания в динамике и сравнения. 

Рассмотрим предложенные маркеры подробнее.  

Лояльность и доверие местного сообщества является фундаментальным маркером. 

Для его измерения не обязательно проводить масштабные и дорогостоящие исследования. 

Достаточно реализовать регулярный (например, ежеквартальный) онлайн-опрос в ключевых 

местных пабликах и тематических сообществах, сформированных вокруг проблем 

территории. Вопросы должны быть простыми и направленными на выявление базовых 

установок: «Насколько вы осведомлены о проекте?», «Считаете ли вы, что предприятие 

учитывает интересы жителей?», «Доверяете ли вы официальной информации о проекте?». 

Шкала оценки – от 1 до 5 баллов. Совокупность ответов позволяет рассчитать интегральный 

индекс лояльности, динамика которого будет наглядно отражать эффективность 

коммуникационной политики проекта. Как подчеркивается в работах по социологии, именно 

доверие, основанное на прозрачности, является ключевым ресурсом управления в 

современном обществе [12, 13, 14]. 

Уровень конструктивного диалога измеряет интенсивность и качество взаимодействия 

с общественностью. В отличие от стихийных протестов, этот маркер фиксирует переход от 

монолога к диалогу. Методами измерения служат журналы обращений граждан, где 

обращения классифицируются не только по количеству, но и по тональности (негативное, 

нейтральное, содержащее предложение). Высокий уровень конструктивного диалога 

демонстрирует, например, ситуация, когда жители активно участвуют в обсуждении отчета об 

экологическом мониторинге или предлагают собственные решения по благоустройству 

санитарно-защитной зоны.  

Социально-экономическая вовлеченность переводит абстрактные обещания о развитии 

территорий в конкретные экономические показатели. Этот маркер напрямую влияет на 

восприятие справедливости проекта: местные жители должны ощущать не только риски, но и 

прямые выгоды от присутствия предприятия. Измеряется он через процент трудоустройства 

местных кадров на объекте, объем налоговых отчислений в местный бюджет, а также через 

развитие малого и среднего бизнеса, возникшего благодаря проекту (логистика, общепит, 

услуги). Эффективность управления проектом в данном случае оценивается по достижению 

заранее установленных и согласованных с муниципальными властями плановых значений. 

Внутренняя культура безопасности, хотя и относится к внутренней среде предприятия, 

является мощным сигналом для внешнего окружения. Высокий уровень производственной 

дисциплины и вовлеченности персонала в процессы улучшения безопасности (например, 

через систему подачи предложений по ее улучшению) формирует позитивный образ 

ответственного предприятия. Напротив, частые инциденты и нарушения, становясь 

достоянием общественности, мгновенно разрушают любое доверие. Мониторинг этого 

маркера ведется через внутреннюю отчетность и является индикатором того, насколько 

декларируемые ценности безопасности разделяются и реализуются на практике всеми 

сотрудниками. 

Таким образом, предложенная система маркеров в сочетании с методом их агрегации в 

интегральный индекс (ИСЭ) позволяет перейти от общих рассуждений о социальной 

приемлемости к точечному сбору данных и количественной оценке эффективности 

управленческих решений на каждом этапе жизненного цикла проекта. 
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Определение социальных маркеров представляет собой начальный, но недостаточный 

этап успешной реализации проекта. Следующей важной задачей становится внедрение 

инструментов социального проектирования на всех стадиях жизненного цикла проекта. Такой 

подход ориентирован не на реактивное устранение возникающих конфликтов, а на 

проактивное формирование благоприятной социальной среды для внедрения инженерных 

решений. Эмпирические данные подтверждают, что реализация образовательных программ 

для местного населения способствует росту лояльности сообщества и снижению 

конфликтности. Практическое внедрение социального проектирования осуществляется через 

три последовательных этапа. 

1. Стадия планирования: установление диалога как основа доверия. 

На начальной фазе принципиально важно преодолеть базовое недоверие и 

сформировать конструктивную повестку взаимодействия. Ключевым инструментом 

выступает организация публичных слушаний, качественно отличающихся от формальных 

процедур. Практическая реализация предполагает проведение встреч в диалоговом формате, 

где представители проекта и жители выступают равноправными участниками. Техническая 

информация должна быть адаптирована для широкой аудитории через использование 

инфографики, анимационных материалов и упрощенных аналогий. Например, вместо термина 

«полигон ТБО» уместно применение формулировки «современный комплекс по переработке 

отходов» с визуализацией процессов сортировки и утилизации. Основная цель заключается не 

в отчетности, а в выявлении проблем сообщества и демонстрации возможности корректировки 

проектных решений. 

Ожидаемым результатом становится снижение информационного вакуума и 

нейтрализация слухов на начальной стадии, что создает основу для конструктивного 

взаимодействия. Данный процесс реализует принципы оценки социального воздействия (SIA), 

предусматривающие активное участие стейкхолдеров. 

2. Стадия реализации: обеспечение прозрачности и создание экономических эффектов. 

Наиболее проблемная фаза, связанная с непосредственными изменениями жизненной среды 

территории. Основной фокус смещается на обеспечение максимальной открытости и создание 

ощутимых социально-экономических результатов для местного сообщества. 

Первым практическим механизмом выступает формирование общественного совета с 

включением не только лояльных представителей, но и авторитетных жителей, включая 

критически настроенных. Совет должен работать на постоянной основе с квартальной 

периодичностью заседаний. В рамках встреч необходимо представлять не формальные 

отчеты, а конкретные данные: результаты независимого экологического мониторинга, 

статистику соблюдения графика работ, планы благоустройства территории. 

Вторым механизмом становится запуск программ профессиональной подготовки и 

трудоустройства. Для формирования прямой заинтересованности жителей создаются 

механизмы их экономической интеграции через организацию курсов целевой подготовки по 

востребованным специальностям с последующим трудоустройством. Подобные инициативы 

не только повышают лояльность, но и способствуют росту доходов населения, являясь 

прямым индикатором социально-экономической эффективности. 

Результатом становится усиление лояльности сообщества через прозрачность и 

создание новых рабочих мест, а также снижение социальной напряженности благодаря каналу 

прямой коммуникации. 

3. Стадия эксплуатации: поддержание долгосрочного доверия. После ввода объекта в 

эксплуатацию задача социального проектирования трансформируется в поддержание и 

развитие достигнутого уровня доверия и безопасности. 

Практическая реализация включает регулярное проведение дней открытых дверей и 

образовательных экскурсий для различных категорий населения. Ключевым фактором 

становится демонстрация реальных производственных процессов, систем очистки и средств 
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защиты, а не парадных фасадов. Дополнительным инструментом может стать создание 

онлайн-раздела с трансляцией ключевых показателей в режиме, приближенном к реальному 

времени. В результате формируется долгосрочная «социальная лицензия» на деятельность 

предприятия. У населения складывается устойчивое восприятие объекта как безопасного 

элемента инфраструктуры, что способствует устойчивому развитию территории [15]. 

Таким образом, интеграция предложенного алгоритма социального проектирования в 

управление инженерным проектом позволяет системно регулировать не только технические, 

но и социальные риски, трансформируя потенциальные конфликты в область сотрудничества 

и совместного развития, создавая синергетический эффект. 

Проведенное исследование позволяет утверждать, что применение методов 

социального проектирования в совокупности с мониторингом социальных маркеров создает 

основу для принципиально нового подхода к управлению проектами в области техносферной 

безопасности. Разработанный инструментарий обеспечивает не только повышение уровня 

безопасности, но и формирование устойчивых выгод для всех участников процесса – как для 

компании-инициатора, так и для местного сообщества. В ходе работы систематизированы 

ключевые показатели оценки социальной эффективности и предложен поэтапный алгоритм 

действий, включающий инструменты общественного участия и образовательные программы. 
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