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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы управления государством 

изменениями в условиях цифрой трансформации общества. Задача по развитию 

цифровой экономики ставит перед государственным управлением в Узбекистане 

вызовы, специфичные национальному управленческому и регуляторному контексту.  

Нынешнее государственное управление характеризуется традиционными способами 

принятия решений. Складывается ситуация, когда управление стратегическими и 

новыми технологиями регулируются старыми нормами. Требуется изменить подход к 

нормативно-правовому регулированию, учитывая современные возможности 

технологий и позволяя законодательству гибко изменяться. Предлагаются методы по 

повышению гибкости управления через уход от формализма и субъективных критериев 

– внедрив автоматизацию в принятие решений, в т.ч. ранжирование проектов и задач, 

сбор данных оценок и критериев в реальном времени, и, таким образом, 

государственное управление будет быстрее, объективнее и гибче реагировать на 

цифровые вызовы.  

Abstract. The article discusses the issues of managing the state of change in conditions 

of a digital transformation of society. The task of developing a digital economy poses 

challenges for government in Uzbekistan that are specific to the national managerial and 

regulatory context. The current government is characterized by traditional decision-making 

methods. There is a situation when the management of strategic and new technologies is 

regulated by the old norms. It is necessary to change the approach to legal regulation, taking 

into account the modern capabilities of technology and allowing legislation to be flexibly 

changed. Methods are proposed for enhancing management flexibility by avoiding formalism 

and subjective criteria - by introducing automation into decision making, including ranking 

projects and tasks and collecting real-time assessment data and criteria, and thus, public 

administration will be quicker, more objective and more flexible in responding to digital calls. 
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Инновации, основанные на электронных данных, являются базовым элементом 

современных источников развития в XXI веке. Соединение нескольких трендов, 

включая растущую миграцию в Интернет социально-экономической деятельности, и 

снижение стоимости сбора, хранения и обработки данных приводит к созданию и 

использованию огромных массивов данных, которые обычно называют «большими 

данными». Такие массивы данных становятся основными активами экономики, так как 



способствуют развитию новых индустрий, процессов и продуктов, а также создают 

существенные конкурентные преимущества. 

Цифровая трансформация должна обеспечить национальный рынок 

современными технологическими решениями, применяя которые компания обеспечит 

преимущество в темпах снижения удельных операционных и инвестиционных затрат, 

оптимизирует развитие, содержание инфраструктуры и структуру управления 

технологическими процессами. 

Одновременное внедрение новых цифровых технологий, все возрастающее 

использование новых источников данных и использование передовых аналитических 

методов содержат серьезный потенциал для: 

 1) повышения эффективности и улучшения реализации государственной 

политики в инновационном менеджменте;1 

2) использования инновационных методов формирования политики и оценки ее 

влияния;  

3) расширения участия граждан и заинтересованных лиц (стейкхолдеров) в 

выработке политики и ее проведении в жизнь. Данные преимущества можно в 

настоящий момент назвать крупнейшими в политической сфере, где результаты обычно 

можно увидеть и оценить только с огромными затратами и/или в случае существенного 

расхождения в откликах среди различных агентств. 

Те пределы, в которых указанные преимущества могут быть реализованы, 

зависят от того, готово ли государство внедрить, способно ли распространить 

использование новых технологий и получать надежный доступ к необходимым данным, 

которые зачастую находятся в руках частного сектора, и насколько успешно такое 

государство способно решать проблемы защиты персональных данных и 

кибербезопасности.  

В качестве примера улучшения взаимоотношений регулятора с частным 

сектором, можно привести создание регуляторных песочниц в Финтехе, которые 

позволили компаниям тестировать применение новых технологий в контролируемых и 

управляемых условиях и обеспечило улучшение взаимоотношений между регулятором 

и компаниями.  

В целях развития цифровой экономики правительство Узбекистана сталкивается 

с вызовами, связанными с управленческим и регуляторным содержанием. Нынешнее 

управление государством характеризуется традиционными методами принятия 

решений, отличающиеся длительными и бюрократическими процедурами. Эти 

процессы не успевают за изменениями технологий, требующих принятия 

управленческих решений. В итоге складывается так, что приходится управлять новыми 

технологиями с помощью старых норм. 

Сравнивая деятельность государства и коммерческие предприятия можно 

увидеть, что правительство, предоставляя услуги, регулируя и контролируя, работает на 

порядок медленнее, чем предприятия. Т.е. их работа не соответствует общему темпу. 

Государство отстает на порядок во взаимодействии с другими субъектами экономики. 

В связи с этим перед государством стоит задача перехода на другие алгоритмы работы, 

которые позволяют трудиться быстрее, повышая скорость взаимодействия и реакции на 

изменения. Вместо законотворчества следует создать алгоритмы автоматического 
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принятия решения, ускорения контрольно-надзорной деятельности. Необходимо 

совершенствовать метод нормативно-правового регулирования, учитывая современные 

возможности технологий и позволяя законодательству гибко изменяться. 

Из-за чрезмерной регулированности, формальности и «ручного» принятия 

решений, государственным аппаратом ограничивается не только скорость управления 

изменениями, но и гибкость.  

Ограничение гибкости и реакций государственного аппарата на цифровые 

изменения извне происходят за счет существования огромного, неотсортированного 

корпуса государственных проектов и задач, а также необходимости согласовывать 

методические и организационные аспекты между различными ведомствами. 

Повышение гибкости управления может произойти за счет отказа от формализма 

и субъективных критериев – внедрения автоматизации в принятии решений, в т.ч. 

ранжирования проектов и задач, сбор данных оценок и критериев в реальном времени, 

и, таким образом, государство будет быстрее заниматься управлением, более 

объективно и гибче реагировать на цифровые тренды. 

Эффективное управление изменениями возможно при определении новых 

правил сбора отчетности, включая статистические данные, исключая дублирование. 

Для этого необходимо формирование перечня ключевых действующих ограничений, 

определение организационной системы сбора информации о качестве регулирования 

цифровой экономики, анализ рисков, возникающих при отмене или сохранении 

правовых ограничений, повышение скорости и качества регуляторных изменений за 

счет изменения системы разработки, согласования и принятия нормативно-правового 

акта. 

Данные очень важны в управлении изменениями. При цифровом 

государственном управлении происходит переход к оценке на основе данных, и, 

соответственно, требуется налаживание систем сбора и обработки данных в 

автоматическом режиме. Существует необходимость в интероперабельных данных, то 

есть доступных для сбора и анализа на разных информационных системах и с помощью 

различных цифровых технологий, которые позволяют их обрабатывать. Отсюда 

вытекает задача по созданию цифровой среды, где каждый участник мог бы без 

опасения делиться своими персональными данными. 

При эффективном управлении изменениями необходимо создание цифровой 

среды доверия, для того чтобы своевременно получать данные от граждан, бизнеса, 

стартапов. Необходимо построение такой инфраструктуры, которая позволила бы 

обеспечить безопасность, конфиденциальность и быструю обработку таких данных. 

В результате развития цифровой экономики в Узбекистане возникают вопросы 

управления, такие как выросшая скорость изменений и связанная с этим необходимость 

ускорить нормотворчество и бюджетирование, необходимость повысить точность 

выявления потребностей в регулировании путем интероперабельных данных, улучшить 

верификацию результатов и точность оценки. 

При избыточном регулировании, избирательности к регуляторам и отсутствия 

доверия к ним со стороны бизнеса и граждан, главным элементом повышения 

эффективности управления изменениями являются нормы и алгоритмы 

нормотворческого процесса. 

«Регуляторная среда будет улучшена прежде всего в связи с оптимизацией 

функционирования исполнительной власти. В первую очередь это подразумевает 

сокращение повторяющихся полномочий (функций, услуг). Во-вторых, улучшение 

исполнения оставшихся полномочий за счет оптимизации лежащих в их основе 

процессов: информатизации, развития систем обратной связи, использования 



принципов доказательной политики и объективных оценок результатов регулирования, 

«больших данных». 

Горизонтальные связи и командная работа необходимы для быстрого обмена 

информацией и постоянного контакта чиновников на межведомственном уровне.  

Процессная логика управления просто не оставляет времени на то, чтобы ставить работу 

на паузу, ведь в этом случае ставится под угрозу осуществление следующего процесса 

в цепочке, а значит, и достижение конечного результата. Стандартизация и перевод 

отчетности в цифровой формат, онлайн-доступ к постоянно обновляемым 

информационным базам в рамках единой национальной инфраструктуры данных, 

полная и окончательная цифровизация межведомственного документооборота — все 

это обязательные шаги на пути к современному государственному управлению, 

сфокусированному на результате.2.  

В ряде случаев саморегулирование бизнеса может быть эффективной 

альтернативой государственному вмешательству в экономику. Предоставление бизнесу 

возможности саморегулирования по отдельным вопросам является одним из элементов 

реализации задач системы управления изменениями — повышения гибкости 

регулирования, разработки эффективных стратегий в управлении предприятием3 и 

обеспечения учета интересов рыночных игроков. Участники конкретных рынков, 

хорошо знающие все аспекты функционирования этих рынков, могут сформулировать 

более точные правила, чем государство.  

Однако свобода саморегулирования может быть связана с некоторыми рисками. 

Во-первых, отдельные недобросовестные участники рынка могут игнорировать 

кодексы, правила и соглашения, принятые организациями саморегулирования, которые 

не располагают ресурсом принуждения.  Во-вторых, если в саморегулирующихся 

организациях доминирует крупный бизнес, он может использовать инструменты 

саморегулирования, создавая входные барьеры для более мелких игроков, а в сфере 

цифровой экономики, где модель управления изменениями в значительной степени 

опирается на рыночных стейкхолдеров, может приводить к блокирующему эффекту при 

принятии регуляторных решений. Эти риски могут быть снижены двумя способами. Во-

первых, государство может устанавливать требования к СРО (саморегулируемые 

организации) – порядку вступления, организации управления, процедурам принятия 

правил. Во-вторых, силой государственного принуждения можно обеспечить 

соблюдение кодексов и правил, принятых СРО. Для этого можно приравнять их 

нарушение к правонарушению, влекущему гражданско-правовую или 

административную ответственность.    

Как обозначено выше, развитие новейших технологий сопряжено с рисками для 

общественных и иных интересов, которые государство призвано защищать. Однако 

любое регулирование влечет дополнительные издержки для бизнеса и может замедлять 

развитие технологий. С учетом задачи по обеспечению конкурентоспособности 

национальной цифровой экономики на мировом рынке, при нахождении баланса между 

рисками, связанными потенциальным ущербом защищаемым интересам, и издержками 

бизнеса, возникающими из-за регулирования, предпочтительно исходить из принципа 

минимально возможного регулирования. Оценка условий предоставления 

объединениям бизнеса в сфере цифровой экономики возможности осуществлять 

саморегулирование, может проводиться по следующим направлениям: установление 

сфер, в которых не может быть применен принцип дискреции субъектов экономической 
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и практика инновационной стратегии региона, Международный межвузовский сборник научных трудов . 
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деятельности и не может осуществляться саморегулирование (например, отдельных 

технологий в области здравоохранения); в сферах, где возможно применение дискреции 

и саморегулирование, определение критериев, при которых та или иная деятельность 

должна попадать под государственное регулирование и контроль, в остальной части 

предоставляя субъектам экономической деятельности свободу. 
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