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Аннотация. Данная статья посвящена регулятивным функциям услуг 

электронного правительства в Республике Башкортостан. Авторы рассматривают 

происхождение «электронного правительства», основные компоненты 

осуществления государственных и муниципальных услуг и проводят анализ 

«электронного правительства» на примере Республики Башкортостан. 

Abstract. This article is devoted to the regulatory functions of e-government 

services in the Republic of Bashkortostan. The authors consider the origin of «electronic 

government», the main components of the implementation of state and municipal services 

and analyze the «electronic government» on the example of the Republic of Bashkortostan. 
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Электронное правительство меняет государство в наиболее открытую 

сетевую форму, альтернативу традиционной, иерархичной бюрократической 

системе, насыщая современными информационно-коммуникационными 

технологиями, сетевым методом управления, расширяя участие граждан в 

управлении государством. Однако, одновременно с перечисленными процессами, 

государство, выступая катализатором изменений, при этом теряет свою роль: 

воздействие населения на политические процессы и их участие становится 

допустимым и без государственных ресурсов.  

В Российской Федерации формирование электронного правительства 

началось с программы «Электронная Россия (2002-2010 годы)», основной целью 

которого было сформировать нормативно - правовую базу и создать инфраструктуру 

в сфере информационных и коммуникационных технологий. В настоящее время 

мероприятия по развитию электронного государства продолжаются в рамках 

государственной программы «Информационное общество (2011 - 2020 годы)». 

Основной задачей программы является развитие предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме. 

По состоянию на 2020 год электронное правительство сформировало 

основные элементы и осуществление операций в электронной форме по 

обеспечению государственных и муниципальных услуг: 
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- Единый портал государственных и муниципальных услуг, официальные 

сайты и мобильные приложения, также порталы государственных услуг; 

- Единая система межведомственного электронного взаимодействия, которая 

связывает органы местного самоуправления и государственные органы в рамках 

предоставления государственных услуг;  

- Государственная информационная система о государственных и 

муниципальных платежах, которая позволяет получать информацию об 

обязательствах перед федеральным бюджетом по принципу «единого окна»;  

- Информационно-аналитическая система мониторинга качества 

государственных услуг, которая обеспечивает доступ к информации об оценке 

качества предоставляемых услуг и возможности разработки предложений по их 

улучшению;  

- Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг, 

контролирующий предоставление населению сервиса и информацию обо всех 

государственных услугах. 

В 2017 году в Республике Башкортостан была принята программа «Развитие 

информационного общества в Республике Башкортостан на 2018 - 2023 годы». 

Программа разработана с учетом всех тенденций и приоритетов развития 

информационных технологий в России и в зарубежных странах.  

Под регулятивной функцией электронного правительства понимаются задачи 

данной программы и к ним относятся: 

- развитие нынешней информационно-телекоммуникационной 

инфраструктуры, обеспечивающей высокий уровень качества и доступности 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме в 

Республике Башкортостан; 

- обеспечение развития электронного образования в Республике 

Башкортостан на базе применения информационно-коммуникационных 

технологий; 

- развитие информационно-коммуникационной инфраструктуры и сервисов, 

доступных для граждан Республики Башкортостан, нацеленное на повышение 

открытости государственного управления; 

- предоставление функций по программному, информационному и 

техническому обеспечению для эффективной деятельности республиканских 

органов исполнительной власти; 

- организация и обеспечение развития информационно-коммуникационных 

инфраструктур и систем республиканских органов исполнительной власти; 

- обеспечение развития научно-технологической инфраструктуры в области 

информационно-коммуникационных технологий в Республике Башкортостан. 

Предоставление электронных услуг в Республике Башкортостан 

осуществляется на разных официальных и муниципальных сайтах. Рассмотрим на 

примере портала «Госуслуги Республики Башкортостан». На сайте предоставляют 

услуги в различных категориях: 

- земля (предоставление земельных участков, находящихся в государственной 

или муниципальной собственности; предоставление единоразово и бесплатно в 

собственность граждан земельных участков, находящихся в государственной или 

муниципальной собственности); 

- занятость населения и труд (информирование о состоянии на рынке труда в 

Республике Башкортостан, осуществляется содействие самозанятости для 



безработных граждан, приём заявлений и организация временного трудоустройства, 

социальная адаптация безработных граждан на рынке труда); 

- образование (зачисление и поставка на учёт детей в образовательные 

учреждения, зачисление детей в муниципальные общеобразовательные 

учреждения); 

- строительство (утверждение схемы местоположения земельного участка, 

предоставление разрешения на постройку объекта капитального строительства и 

земельных участков на кадастровом плане территории, выдача градостроительных 

планов земельных участков); 

- личные документы (принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в 

жилых помещениях, социальная поддержка некоторых категорий граждан, 

согласования для перепланировки помещения и проведения переустройства в 

многоквартирном жилом доме); 

- автотранспорт (осуществление технического осмотра самоходных машин, 

государственная регистрация тракторов, приём экзаменов на право управления 

самоходных машин и предоставление удостоверения тракториста-машиниста); 

- экология и природопользование (предоставление заключений о наличии 

месторождений распространённых полезных ископаемых на застраиваемых 

участках, предоставление разрешения на добычу охотничьих ресурсов); 

- недвижимость (предоставление разрешения для ввода объекта капитального 

строительства в эксплуатацию; принятие на учёт граждан,  нуждающихся в жилом 

помещении; перепланировка помещения в многоквартирном доме и согласование 

проведения переустройства; выдача решения для перевода или об отказе в переводе 

жилого помещения в нежилое помещение или нежилое помещение в жилое 

помещение; предоставление жилищного фонда муниципального образования 

Республики Башкортостан в собственность граждан в порядке приватизации); 

- социальная поддержка (предоставление ежемесячного пособия для ребенка, 

предоставление ежемесячной доплаты к пенсии некоторым категориям инвалидов 

боевых действий, также предоставление ежемесячного пособия некоторым 

категориям многодетных семей); 

- здравоохранение (предоставление гражданам направлений на оказание 

высокотехнологичной медицинской помощи, которая не включена в базовую 

программу обязательного медицинского страхования). 

Таким образом, можно сделать вывод, что в Республике Башкортостан 

регулятивная функция электронного правительства предоставляется на высоком 

уровне, граждане остаются довольны работой электронных сайтов по 

предоставлению государственных и муниципальных услуг. 
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